POLITIKA KAKOVOSTI

podjetja Enekom, d. o. o.

V podjetju ENEKOM, d. o. o. si prizadevamo, da smo inovativno, uspesno in zaupanja vredno pod-
jetje, ki svoje izkusnje pri nacrtovanju in izvedbi projektov povezuje z najboljSimi praksami, visokimi
strokovnimi standardi, zakonodajnimi zahtevami in celovito obravnavo pri¢akovanj nasih naro¢nikov.
Le-ti imajo odlocilno besedo pri ocenjevanju kakovosti nasega dela, zato stremimo k temu, da nase
storitve izpolnijo in v marsi¢em tudi presezejo njihova pricakovanja. Poslovna odli¢nost, razvoj in
kontinuirano Sirjenje nasih storitev ob nenehni skrbi za zmanjsanje Clovekovega vpliva na okolje so

zato pomemben del vizije nasega podjetja.
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Zaupanje, sodelovanjein
posStenost

Ohranjanje, spodbujanje in razvijanje
delovnega okolja, v katerem so temeljne

vrednote podjetja zaupanje, sodelovanje
in postenost.

Neodvisnostin
strokovnost

Neodvisno in nepristransko svetovanije,
ki temelji na izkusnjah podjetja ali
drugih preverljivih in zaupanja vrednih
informacijah.

Nenehno

izpopolnjevanije

Vsakodnevno izpopolnjevanje nasih storitev
in strokovnosti vseh zaposlenih ter zunanjih

sodelavcey, kar zahteva nenehno prilagaja-
nje nasih znanj in sposobnosti.

Spostovanje
rokov

Spostovanje ¢asovnih zahtev in skrb za
raven strokovnih vsebin prevzetih nalog
notranjih in zunanjih naro¢nikouv.

a temeljna nacela kakovosti:
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Komunikacijain
odzivnost

PravoCasna in ustrezna komunikacija

ter hitra odzivnost, ki vseskozi ohranja ali
izboljsuje poslovni odnos z narocniki nasih
storitev.

Izobrazevanje in
kompetence

Skrb za stalno informiranje, izobrazevanje
in usposabljanje zaposlenih, povecevanje
njihovih kompetenc in stopnje samostojne-
ga odgovornega vodenja aktivnosti s ciljem
krepitve in razsiritve sodelovanja podijetja s
partnerji in narocniki.

Stalno izboljsevanje
ucinkovitosti

Stalno izboljSevanje ucinkovitosti, uspesnosti
in kakovosti podjetja pri vodenju in poslova-
nju na vseh ravneh, izvedbi projektov, razvoju
novih storitev, varnostiin zdravju pri delu,
varnosti informacij ter obvladovanju tveganj.

Zaveza trajnostnemu
razvoju

Spodbujamo ukrepe za nizkooglji¢no druzbo.
S povecanjem energetske ucinkovitosti, izra-
bo obnovljivih virov in spodbujanjem krozne-
ga gospodarstva nenehno zmanjsujemo vpliv
na okolje.
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